OGGETTO DELL’AVVISO

Il Comune di Amalfi per il tramite della Destination Management and Marketing Organization  Visit Amalfi (DMO Visit Amalfi) intende promuovere delle attività formative volte ad accrescere le competenze linguistiche e settoriali degli operatori del territorio.

Di seguito si elencano i corsi di formazione individuati: 

· Corso di lingua inglese 
· Revenue Management

1.1 Corsi di lingua inglese - BASIC/A1 

Il corso intende fornire agli iscritti una conoscenza base ed elementare della lingua per coloro che intendono approcciarsi all'inglese per la prima volta e con gradualità. Il corso è stato programmato in modo da fornire allo studente una base sia teorica sia pratica della conoscenza della lingua.                         Si presenta come un corso completo composto da regole grammaticali, lezioni riguardanti il vocabolario e l’uso della lingua nei diversi contesti lavorativi.

Il corso avrà una durata di 48 ore e avrà una frequenza di 3 lezioni settimanali (lunedì, mercoledì e venerdì) della durata di 2h ciascuna dalle ore 15:30 alle 17:30. 

Le aule potranno accogliere un massimo di 25 partecipanti partendo da un minimo di 15 partecipanti per corso di lingua. 

Data di inizio: 19/01/2026
Termine corso: 13/03/2026
Sede del corso: Salone Morelli (Comune di Amalfi)


1.2 Corsi di lingua inglese - UPPER BASIC/A2

Questo corso di livello A2 è pensato per coloro che possiedono già le conoscenze fondamentali della lingua, acquisite precedentemente in un corso Basic/A1 o avendo frequentato il corso svolto lo scorso anno. Il corso intende consolidare le basi e sviluppare una maggiore sicurezza nella comunicazione quotidiana, ampliando lessico, strutture grammaticali e capacità di comprensione. 

È previsto un test di ingresso per stabilire la conoscenza del candidato e per formalizzare la partecipazione a questo corso o a quello di livello inferiore (Basic/A1). 

Il corso avrà una durata di 48 ore e avrà una frequenza di 3 lezioni settimanali (lunedì, mercoledì e venerdì) della durata di 2h ciascuna dalle ore 18:00 alle 20:00. 

Le aule potranno accogliere un massimo di 25 partecipanti partendo da un minimo di 15 partecipanti per corso di lingua. 

Data di inizio: 19/01/2026
Termine corso: 13/03/2026
Sede del corso: Salone Morelli (Comune di Amalfi)

Corsi di specializzazione

Al fine di potenziare le competenze e garantire standard consoni ad una destinazione turistica come Amalfi, si è deciso di organizzare due corsi di specializzazione con la collaborazione di formatori qualificati nei seguenti ambiti: 

2.1 Corso di Revenue Management

Il corso di Revenue Management è un percorso intensivo e pratico progettato per fornire una solida base per l'ottimizzazione dei ricavi.

Il corso è strutturato per trasformare i dati in decisioni strategiche, coprendo i seguenti moduli:

· Fondamenti e KPI: introduzione al Revenue Management (RM), al suo ciclo operativo e al calcolo dei principali indicatori di performance (KPI) come ADR, Occupancy e RevPAR.
· Analisi Competitiva e Dati: apprendimento delle tecniche per segmentare la clientela, analizzare i dati storici e condurre un efficace Benchmarking rispetto al set competitivo.
· Previsione e Domanda: sviluppo delle capacità per creare una previsione (Forecast) accurata e per comprendere l'elasticità della domanda e il tasso di acquisizione prenotazioni (Pick-up).
· Strategie di Prezzo e Distribuzione: definizione di strategie di prezzo dinamiche, gestione delle restrizioni tariffarie (Minimun Stay) e panoramica sull'ottimizzazione dei canali di vendita (OTA vs. Vendita Diretta).
· Strumenti Operativi: Breve introduzione ai principali sistemi di gestione (PMS, CRS) e ai cicli di monitoraggio continuo delle performance.

L'obiettivo di questo percorso è permettere agli operatori di:

• Massimizzare i Ricavi: passare da una gestione basata sull'occupazione a una basata sulla massimizzazione del profitto.
• Migliorare la Competitività: prendere decisioni di prezzo basate sui dati, migliorando il posizionamento sul mercato.

Il corso avrà una durata di 20 ore e avrà una frequenza di 2 lezioni settimanali (martedì e mercoledì) della durata di 2h.30m ciascuna. Martedì dalle ore 16:00 alle 18:30 e mercoledì dalle ore 10:00 alle 12:30. 

Ogni aula potrà accogliere un massimo di 25 partecipanti partendo da un numero minimo di 15 studenti. 

Data di inizio: 20/01/2026
Termine corso: 11/02/2026
Sede del corso: Salone Morelli (Comune di Amalfi)

Requisiti di carattere generale per la partecipazione

Possono manifestare interesse alla presente selezione coloro i quali alla data della presentazione della domanda, siano in possesso dei seguenti requisiti:

· Godimento dei diritti civili e politici;
· Non essere stati destituiti, dispensati o dichiarati decaduti dall’impiego presso una Pubblica Amministrazione;
· Non aver subito condanne che comportino l’interdizione dai pubblici uffici.

Dopo 15 giorni dalla chiusura del presente Avviso, per ciascun corso di formazione verrà stilata una graduatoria. 

Criteri per la valutazione delle candidature

Si riporta qui di seguito l’elenco dei criteri sulla base dei quali i candidati saranno valutati soltanto qualora il numero di partecipanti dovesse superare la capienza massima della classe (25 studenti).

	Residenti ad Amalfi
	30 punti

	oppure Dipendenti non residenti ad Amalfi con un contratto regolare di lavoro a tempo indeterminato presso un’attività appartenente al Comune di Amalfi valido anche per il 2026
	25 punti

	oppure Dipendenti non residenti ad Amalfi con un contratto regolare di lavoro a tempo determinato presso un’attività appartenente al Comune di Amalfi valido per il 2025 o 2026
	20 punti

	
	

	Partner della Rete di destinazione Amalfi Experience
	30 punti

	
	

	Diploma 
	15 punti

	Laurea triennale
	20 punti

	Laurea magistrale o a ciclo unico 
	25 punti



Il punteggio finale complessivo sarà dato dalla somma dei punteggi ottenuti dalla valutazione.

Domanda d’iscrizione

I soggetti interessati possono manifestare interesse presentando i seguenti documenti:

1. Curriculum vitae redatto secondo lo schema europeo
2. Contratto di lavoro
3. Copia fronte – retro di un documento d’identità, in corso di validità.

Le domande dovranno pervenire preferibilmente tramite posta elettronica certificata (PEC) all’indirizzo amalfi@asmepec.it, riportando nell’oggetto il “Corso di formazione” per il quale si fa richiesta, entro le ore 12.00 dell’8 gennaio 2026. 

Nell’oggetto della PEC dovrà essere specificato il corso per il quale ci si candida.



